
文明殡葬合规经营承诺书

[bookmark: _GoBack]本人           作为全县备案管理的殡葬服务从业人员（服务机构）                     ，为严格遵守殡葬管理相关法律法规及行业管理规定，自觉维护全县殡葬服务市场秩序，恪守文明殡葬、诚信经营服务准则，保障群众合法丧葬权益，现郑重作出如下合规经营承诺：
一、依法合规从业。严格遵守《殡葬管理条例》及省、市殡葬管理相关政策规定，已按要求完成殡葬服务备案登记，始终在备案核定的服务范围内开展经营服务活动，不超范围、无资质从事殡葬服务业务，不转借、冒用他人备案资质开展服务。
二、诚信规范经营。严格执行明码标价制度，主动公开服务项目、服务流程、收费标准、投诉方式，不随意加价、变相收费、重复收费，不误导、诱导群众消费，杜绝强制消费、捆绑消费、价格欺诈等损害群众利益的行为。
三、坚守文明殡葬底线。自觉践行文明节俭殡葬新风，主动摒弃、抵制封建迷信、低俗丧葬服务活动，不组织、不参与违规殡葬祭祀活动，积极宣传绿色殡葬、文明治丧理念，引导群众树立科学文明的丧葬观念。
四、恪守职业服务操守。服务过程中文明礼貌、规范专业，尊重群众丧葬习俗和意愿，诚信履职、用心服务。严禁与他人串通牟利、恶意竞争、诋毁同行，不扰乱正常殡葬服务市场秩序，自觉维护殡葬行业良好形象。
五、自觉接受监督管理。主动接受民政、市场监管等部门的监督检查、日常巡查及社会群众、舆论监督。积极配合行业监管、信用核查、投诉处置等工作，对服务过程中存在的问题及时整改完善。
六、严格落实信息管理要求。备案信息发生变更时，严格按照规定时限主动向原备案机关申请变更备案；终止从业服务的，及时办理注销备案手续，不瞒报、漏报、错报相关从业信息。
本人            充分知晓上述承诺内容及相关法律法规、行业管理规定，自愿严格遵守执行。若违反本承诺内容，出现违规经营、服务失范、侵害群众权益、扰乱行业秩序等行为，本人           自愿接受行业整改、撤销备案、公示通报等处理，并依法承担相应法律责任。
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